I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Przedsiebiorcg prowadzgcym sklep internetowy WWW.MANUFAKTURACHOINEK.PL zwany
dalej ,Sklepem Internetowym” lub ,MANUFAKTRACHOINEK.PL” jest WOLVES Mateusz Wilk z
siedzibg w Koziegtéwki 42-350, ul. Koscielna 26, NIP 5771937670, numer statystyczny REGON
243165715.

Kontakt ze Sklepem Internetowym jest mozliwy za posrednictwem poczty elektronicznej:
kontakt@manufakturachoinek.pl, telefonu 660 110 052

Pojecie ,Punkt Odbioru Towaréw” uzyte w niniejszym regulaminie, zwanym dalej ,Regulaminem’
oznacza miejsce, w ktérym kupujacy ma mozliwos¢ doktadnego sprawdzenia stanu
zamoéwionego towaru. Wykaz Punktéw Odbioru Towardw znajduje sie stronie internetowej
www.manufakturachoinek.pl

II. PROCEDURA ZAWIERANIA | UDOSTEPNIANIA uMOw
SPRZEDAZY

Umieszczenie na witrynie Sklepu Internetowego okreslonego towaru wraz z oznaczeniem jego
ceny nie stanowi oferty jego sprzedazy, a jedynie zaproszenie dla kupujgcych do skladania ofert.

Zamowienie ztozone przez kupujacego stanowi oferte zawarcia umowy sprzedazy towaru na
odlegto$¢ umieszczonego na witrynie Sklepu manufakturachoinek.pl za okreslong cene. Oferta
ztozona telefonicznie lub w postaci elektronicznej wigze kupujgcego, jezeli Sklep Internetowy
potwierdzi jej otrzymanie.

Sklep Internetowy potwierdza otrzymanie zamdwienia przez automatycznie generowang
wiadomos¢ e-mail, ktorg wysyta kupujgcemu. Wiadomos¢ zawiera proponowang tre$¢ umowy
sprzedazy, w szczegolnosci: numer i date zamowienia, dane stron umowy, gtéwne cechy
zamowionego towaru, tgczng cene wraz ze sposobem i terminem jej zaptaty, miejsce, sposoéb i
koszty dostawy. Do wiadomosci dotgczony jest Regulamin z Zatgcznikiem.

Sklep Internetowy zapewnia kupujgcemu mozliwos¢ skorygowania ewentualnych btedéw w
skladanym zamowieniu, jego zmiany lub anulowania, az do momentu wysytki zamdwienia.

Sklep Internetowy potwierdza realizacje zamdwienia wysytajac kupujacemu kolejng wiadomosé
e-mail. Z chwilg otrzymania tej wiadomosci przez kupujgcego nastepuje zawarcie umowy
sprzedazy.

Umowy sprzedazy zawierane sg w jezyku polskim.

Tres¢ umow sprzedazy jest kazdorazowo utrwalana, zabezpieczana — poprzez wykonanie kopii
zapasowej - i przechowywana przez 5 lat w wersji elektronicznej w systemie teleinformatycznym
Sklepu Internetowego. Tres¢ umowy sprzedazy udostepniana jest kupujgcemu w wiadomosci e-
mail, w ktorej Sklep Internetowy potwierdza otrzymanie zamowienia oraz w przesytanej
kupujgcemu fakturze VAT.

I1l. KOSZTY, SPOSOB | TERMIN DOSTAWY

W manufakturachoinek.pl sg dostepne nastepujgce sposoby dostawy towarow:

odbidr osobisty w Punkcie WOLVES Mateusz Wilk, Koscielna 26. 42-350 Koziegtéwki — po
wczesniejszym ustaleniu.

przesytka kurierska (DPD, INPOST, POCZTEX)

przesytka do paczkomatu lub punktu odbioru poczty polskiej w tym (Zabka, Orlen, i Ruch)



Koszt dostawy towaru w catosci pokrywa kupujacy. Szczegdtowe koszty i terminy dostawy sg
uzaleznione od wagi i wielkosci przesytki oraz OKRELONEGO CZASU WYSYLKI W OFERCIE
DANEGO PRODUKTU, wybranego sposobu dostawy i podane sg przy kazdym towarze na
witrynie Sklepu Internetowego oraz na stronie internetowe] www.manufakturachoinek.pl

W razie wykrycia naruszenia przesyiki przed jej wydaniem, Kupujgcy powinien postepowac
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, a w szczegdlnosci zazgdac od
dostawcy protokolarnego ustalenia stanu przesytki oraz okolicznosci powstania szkody. Jezeli juz
po wydaniu przesytki ujawniono ubytek lub uszkodzenie przesytki nie dajgce sie zauwazyc¢ przy
odbiorze, Kupujgcy powinien w ciggu 7 dni od dnia odbioru przesytki zawiadomi¢ o nich
dostawce.

Przewoznik dorecza przesyiki tylko od poniedziatku do piatku - za wyjatkiem przypadajgcych w
tym okresie dni ustawowo wolnych od pracy. Dostawa realizowana jest jedynie na obszarze
Polski.

Wydanie towaru w Punkcie Obstugi Towaru nastepuje wytgcznie do rgk Kupujgcego lub osoby
uprawnionej do odbioru towaru w jego imieniu, po okazaniu dowodu osobistego lub innego
dokumentu zawierajgcego zdjecie i potwierdzajgcego tozsamos¢ oraz podaniu numeru
zamowienia.

IV.SPOSOB | TERMINY ZAPLATY ZA ZAMOWIENIE

Ceny towaréw umieszczone na witrynie Sklepu Internetowego sg cenami brutto i zawierajg cto,
podatki — w tym podatek VAT - oraz (KGO). Sklep internetowy udostepnia kontrahentom,
zwanych dalej klientami nastepujgce sposoby zaptaty:

zaptata przelewem tradycyjnym - kupujgcy zleca wykonanie przelewu bezposrednio na numer
rachunku bankowego firmy WOLVES Mateusz Wilk. W takim wypadku standardowy termin
realizacji zamowienia moze wydtuzy¢ sie o 1-2 dni robocze, a kupujgcy zobowigzany jest
dokonac¢ zaptaty w terminie do 3 dni od dnia zawarcia umowy sprzedazy.

Szybkie ptatnosci internetowe - zaptata przelewem elektronicznym - forma ptatnosci obstugiwana
przez Przelewy24 (ksiegowanie od reki)

zaptata kartg ptatniczg online - forma ptatnosci obstugiwana przez Przelewy24

zapfata kartg ptatniczg w Punkcie Odbioru Towaréw - dotyczy zamowien odbieranych przez
kupujgcego w Punkcie Odbioru Towardw.

zapfata gotéwka - dotyczy zamowien odbieranych przez kupujgcego w Punkcie Odbioru
Towarow.

zaptata gotowka za pobraniem - dotyczy dostawy realizowanej przez przewoznikow. Maksymalna
kwota pobrania wynosi 5.000 zt.

V. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY | ZASADY ZWROTU
ZAKUPIONEGO TOWARU

Kupujgcy-konsument, ktéry zawart umowe sprzedazy ze Sklepem Internetowym, moze w terminie
14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z
wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta. Prawo do odstgpienia od umowy bez podani przyczyny przystuguje
produktom ktore nie zostaty uzyte, nie noszg sladow uzytkowania i nadajg sie do ponownej
odsprzedazy.


http://www.manufakturachoinek.pl/

Termin do odstgpienia od umowy, o ktérej mowa w pkt 1 wygasa po uptywie 14 dni od dnia w
ktérym kupujacy-konsument wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia, inna niz
przewoznik i wskazana przez kupujgcego-konsumenta, weszta w posiadanie rzeczy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, kupujgcy powinien poinformowaé sprzedawce o
checi odstgpieniu od umowy sprzedazy, sktadajgc jednoznaczne o$wiadczenie (na przyktad
pismo wystane pocztg na adres Sklepu Internetowego, lub pocztg elektroniczng na adres
kontakt@manufakturachoinek.pl). Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaé ztozone
na formularzu, ktérego wzér stanowi Zatgcznik do Regulaminu.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Sklep Internetowy zwraca kupujgcemu-
konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, tgcznie z kosztem dostawy (z wyjgtkiem
dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez kupujgcego-konsumenta sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sklep
Internetowy) nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktorym sklep otrzymat przesytke zwrotng i
sprawdzenia przesytki.

Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakie zostaty
przez kupujgcego-konsumenta uzyte podczas skladania zamowienia, chyba ze kupujgcy-prosit o
dokonanie zwrotu w inny sposdb nie narazajgcy sprzedawcy na dodatkowe koszty zwigzane ze
zwrotem Srodkow.

Kupujgcy-konsument powinien odesta¢ zwracang rzecz na adres WOLVES Mateusz Wilk, ul.
Koscielna 26. 42-350 Koziegtdéwki, niezwtocznie, nie pozniej niz 14 dni od dnia, od
poinformowania Sklepu Internetowy o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany tylko wtedy,
jezeli kupujgcy-konsument odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

W razie odstgpienia od umowy sprzedazy kupujgcy-konsument ponosi tylko bezposrednie koszty
zwrotu rzeczy i odpowiada za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w
sposob inny, niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje kupujgcemu w odniesieniu
do umow:

o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge ktéra nosita znamiona
personalizacji zamowienia (np.. wykonanie formy na zamowienie czy znakowanie produktow

w ktérych cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy,

w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz o krétkim terminie przydatnosci

w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochroneg zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami,

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktdrych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i
ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli,

w ktdérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktérych wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne
do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi
w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy,



w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu,

o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o prenumerate,
zawartej w drodze aukcji publicznej,

o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu
rzeczy, najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi,

o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodag konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia
od umowy.

VI. REKLAMACIJE

Sklep Internetowy zobowigzuje sie do dostarczenia zakupionego towaru bez wad i jest
odpowiedzialny wzgledem kupujacego, jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczng (rekojmia).

Zgodnie z art. 556[1] § 1 Kodeksu cywilnego wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy
sprzedanej z umowg. W szczegdlnosci rzecz sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli: 1) nie
ma wiasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony
albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia; 2) nie ma wtasciwosci, o ktorych istnieniu
sprzedawca zapewnit kupujgcego, w tym przedstawiajgc probke lub wzor; 3) nie nadaje sie do
celu, o ktérym kupujgcy poinformowat sprzedawce przy zawarciu umowy, a sprzedawca nie
zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia; 4) zostata kupujgcemu wydana w stanie
niezupetnym.

Rzecz sprzedana ma wade fizyczng takze w razie nieprawidtowego jej zamontowania i
uruchomienia, jezeli czynnosci te zostaty wykonane przez sprzedawce lub osobe trzecia, za ktérg
sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢, albo przez kupujgcego, ktéry postgpit wedtug instrukcji
otrzymanej od sprzedawcy.

Jezeli kupujgcym jest konsument, a wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od
dnia wydania rzeczy sprzedanej, domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili
przejscia niebezpieczenstwa na kupujgcego.

Zgodnie z art. 556[3] Kodeksu cywilnego sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego,
jezeli rzecz sprzedana stanowi wlasnosc¢ osoby trzeciej albo jezeli jest obcigzona prawem osoby
trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w korzystaniu lub rozporzgdzaniu rzeczg wynika z decyzji lub
orzeczenia wtasciwego organu; w razie sprzedazy prawa sprzedawca jest odpowiedzialny takze
za istnienie prawa (wada prawna).

Sklep Internetowy odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwdch lat od dnia wydania rzeczy kupujgcemu. Jezeli kupujgcym jest konsument a
przedmiotem sprzedazy jest uzywana rzecz ruchoma, odpowiedzialnos¢ Sklepu Internetowego
jest ograniczona do roku od dnia wydania rzeczy kupujgcemu. Jezeli kupujgcym nie jest
konsument, odpowiedzialnos¢ Sklepu Internetowego z tytutu rekojmi zostaje wytgczona na
podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego.

Kupujgcy mogg sktada¢ reklamacje dot. zakupionych towarow jezeli majg one wade fizyczng lub
prawng. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Sklep Internetowy na zasadach okreslonych w
bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa.



Reklamacja moze w szczegodlnosci zosta¢ wniesiona pisemnie na adres Sklepu WOLVES
Mateusz Wilk, ul. Koscielna 26, 42-350 Koziegtowki. lub wystana w formie elektronicznej na adres
poczty elektronicznej: kontakt@manufakturachoinek.pl

Kupujacy, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sklepu
Internetowego dostarczy¢ rzecz wadliwg do miejsca oznaczonego w umowie sprzedazy, a gdy
takiego miejsca nie okreslono w umowie do miejsca, w ktorym rzecz zostata wydana
kupujacemu. Jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposdéb jej zamontowania dostarczenie
rzeczy przez kupujacego bytoby nadmiernie utrudnione, kupujgcy obowigzany jest udostepnic
rzecz Sklepowi Internetowemu w miejscu, w ktérym rzecz sie znajduje.

VII. POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACIJI |
DOCHODZENIA ROSZCZEN

Kupujgcy-konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Nalezg do nich:

Mediacja - prowadzona przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej (WIIH) oraz ich
zamiejscowe oddziaty. Prowadzi sie jg na wniosek kupujgcego-konsumenta lub z urzedu po
wyczerpaniu drogi reklamacyjnej. Postepowanie mediacyjne jest bezptatne — oprocz
ewentualnych kosztow rzeczoznawcow. Mediacja jest dobrowolna, tzn. muszg na nig wyrazic
zgode obie strony umowy.

State polubowne sady konsumenckie dziatajgce przy WIIH - sgdy te rozpatrujg spory o prawa
majgtkowe wynikajgce z umow sprzedazy produktéw i Swiadczenia ustug. Postepowanie jest
bezptatne, za wyjgtkiem ewentualnych kosztow rzeczoznawcéw. Majg dobrowolny charakter
dobrowolny tzn. na poddanie sprawy rozstrzygnieciu sgdu polubownego muszg wyrazi¢ zgode
obie strony umowy.

Miejscy (powiatowi) rzecznicy konsumentéw - majgcy siedziby w miejscowosciach, w ktdrych
znajdujg sie sg starostwa powiatowe lub urzedy miasta na prawach powiatu. Do ich zadan nalezy
w szczegolnosci zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w
zakresie ochrony intereséw konsumentow.

Platforma ODR - punkt dostepu dla konsumentow i przedsiebiorcow, stuzacy pozasgdowemu
rozstrzyganiu sporow konsumenckich dotyczgcych transakcji internetowych, umieszczony pod
adresem internetowym:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.

Szczegotowe informacje na temat zasad dostepu do procedur pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zostaty umieszczone na witrynie internetowej
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, pod adresem internetowym
http://mww.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

VIII. POZOSTALE PRAWA | OBOWIAZKI STRON

Sprzedawane towary mogg by¢ objete gwarancjg producenta, importera lub dystrybutora. O ile
na dany towar zostata udzielona gwarancja. O czym sprzedawca informuje w ofercie.

Obowiagzki gwaranta mogg w szczegolnosci polega¢ na zwrocie zaptaconej ceny, wymianie
rzeczy badz jej naprawie oraz zapewnieniu innych ustug. Kupujgcy moze wykonywac
uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z
gwaranciji.

Kto wykonuje uprawnienia wynikajgce z gwarancji, powinien dostarczyc rzecz na koszt gwaranta
do miejsca wskazanego w gwarancji lub do miejsca, w ktérym rzecz zostata wydana przy
udzieleniu gwarancji chyba, Zze z okolicznosci wynika, iz wada powinna by¢ usunieta w miejscu, w
ktérym rzecz znajdowata sie w chwili ujawnienia wady.



Podmiot udzielajacy gwarancji jest zobowigzany wykonac swoje obowigzki w terminie
okreslonym w tresci oswiadczenia gwarancyjnego, a gdy go nie okreslono — niezwtocznie, jednak
nie pézniej niz w terminie 14 dni, liczac od dnia dostarczenia rzeczy przez uprawnionego z
gwarancji, oraz dostarczy¢ mu rzecz na swoj koszt do miejsca wskazanego w pkt 3.

Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy w czasie od wydania jej
gwarantowi do jej odebrania przez uprawnionego z gwarancji ponosi gwarant.

Kupujacy wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT oraz faktur korygujgcych w formie
elektronicznej - jako pliki w formacie pdf - na wskazany w ztozonym zamowieniu adres poczty
elektronicznej.

Zgodnie z ustawg z dnia 30 czerwca 2011 r. o wdrozeniu naziemnej telewizji cyfrowej Sklep
Internetowy informuije, ze: ,Jedynie odbiorniki cyfrowe zgodne z wymaganiami okreslonymi w
przepisach dotyczgcych wymagan technicznych i eksploatacyjnych dla urzgdzen konsumenckich
stuzacych do odbioru cyfrowych naziemnych transmisji telewizyjnych umozliwiajg odbior
naziemnej telewizji cyfrowej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej”.

Sklep Internetowy ma prawo do organizowania akcji promocyjnych oraz wyprzedazy.
Szczegdtowe warunki tych akcji kazdorazowo okreslajg regulaminy umieszczone na witrynie
internetowe] www.manufakturachoinek.pl Do sprzedazy w akcjach promocyjnych oraz
wyprzedazach przeznaczona jest ograniczona liczba towardw. Realizacja zaméwien nastepuje
wedtug kolejnosci ich wptywu do Sklepu Internetowego, az do wyczerpania zapasow objetych
dang akcjg promocyjng lub wyprzedazg. Poszczegolne akcje promocyjne oraz wyprzedaze w
Sklepie Internetowym nie tgcza sie, chyba ze regulamin danej akcji promocyjnej lub wyprzedazy
stanowi inaczej.

IX. POSTANOWIENIA SZCZEGOLNE ZWIAZANE ZE
SWIADCZENIEM PRZEZ SKLEP INTERNETOWY UStUG DROGA
ELEKTRONICZNA

W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Sklep Internetowy, niniejszy
Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Sklep Internetowy nieodptatnie udostepnia ustugobiorcom niniejszy Regulamin przed zawarciem
umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, takze w taki sposob, ktory umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca systemu
teleinformatycznego, ktérym postugujg sie ustugobiorcy. W szczegolnosci ustugobiorcy mogag bez
jakichkolwiek ograniczenh pobiera¢ Regulamin ze strony manufaktura choinek.pl jako plik w
formacie html, zapisywa¢ Regulamin na posiadanych nosnikach pamieci oraz wydrukowa¢ go w
dowolnej ilosci egzemplarzy.

Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Sklep Internetowy sg
nastepujgce:

zawieranie umoéw sprzedazy on-line — w zakresie towardw sprzedawanych przez Sklep
Internetowy,

przesytanie wiadomosci e-mail, w ktérych Sklep Internetowy potwierdza otrzymanie zamaodwienia,
ewentualne otrzymanie ptatnosci, przyjecie zamdéwienia do realizacji, przebieg realizacji
zamowienia, zwraca sie o wystawienie opinii, komentarzy i ocen,

newsletter — zapisanie sie do listy obiorcow jest dobrowolne,

dodawanie opinii, komentarzy i ocen — kupujgcy moze dodac opinie lub komentarz do swojej
transakcji.
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Warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng, a w szczegdlnosci wymagania techniczne
niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Sklep
Internetowy sg nastepujace:

potgczenie z siecig Internet,

przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie urzgdzenia koncowego
dokumentow hipertekstowych (HTML),

adres poczty elektronicznej.
Zakazane jest dostarczanie przez ustugobiorcéw tresci o charakterze bezprawnym.
Warunki i tryb zawierania umow o swiadczenie ustug drogg elektroniczng:

w zakresie umowy sprzedazy on-line oraz umowy o swiadczenie ustugi przesytania wiadomosci
e-mail, w ktérych Sklep Internetowy potwierdza otrzymanie zamowienia, ewentualne otrzymanie
ptatnosci, przyjecie zamdwienia do realizacji, przebieg realizacji zamdwienia, zwraca sie o
wystawienie opinii, komentarzy i ocen - okreslone zostaty w pkt Il Regulaminu,

w zakresie ustugi ,newsletter” zawarcie umowy nastepuje z chwilg zapisania sie ustugobiorcy do
listy obiorcéw,

w zakresie ustugi dodawania opinii, komentarzy i ocen zawarcie umowy nastepuje z chwilg ich
dodania przez ustugobiorce.

Warunki rozwigzywania umow sprzedazy on-line okreslajg bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa. W przypadku umowy o swiadczenie ustugi przesytania wiadomosci e-mail, w ktérych
Sklep Internetowy potwierdza otrzymanie zamowienia, ewentualne otrzymanie pfatnosci,
przyjecie zamowienia do realizacji, przebieg realizacji zamdwienia, zwraca sie o0 wystawienie
opinii, komentarzy i ocen, ustugi ,newsletter” oraz ustugi dodawania opinii, komentarzy i ocen,
ustugobiorca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustugi drogg elektroniczna w kazdym
czasie ze skutkiem natychmiastowym, informujgc o tym Sklep Internetowy za pomocg
wiadomosci e-mail.

Sklep Internetowy niniejszym okresla tryb postepowania reklamacyjnego dot. ustug $wiadczonych
drogg elektroniczna:

Ustugobiorcy majg prawo sktadac¢ reklamacje w sprawach dotyczgcych ustug swiadczonych
drogg elektroniczng przez Sklep Internetowy,

Reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie ustugobiorcy i wskazanie okoliczno$ci
uzasadniajgcych jej ztozenie.

Sklep Internetowy dotozy staran, aby reklamacje byly rozpatrywane bez zbednej zwtoki.

O uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji Sklep Internetowy zawiadomi
ustugobiorce niezwiocznie po jej rozpatrzeniu.

Sklep Internetowy informuje, ze korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng za
posrednictwem sieci Internet wigze sie z ryzykiem. Podstawowym zagrozeniem kazdego
uzytkownika Internetu, w tym osob korzystajgcych z ustug swiadczonych drogg elektroniczng, jest
mozliwos$¢ ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez réznego rodzaju oprogramowanie
tworzone gtéwnie w celu wyrzgdzania szkdd, typu wirusy, ,robaki” czy ,konie trojanskie”. By
unikng¢ zagrozen z tym zwigzanych wazne jest, by Ustugobiorca zaopatrzyt swéj sprzet, ktory
wykorzystuje podtgczajgc sie do Internetu, w program antywirusowy i stale go aktualizowat,
instalujgc jego najnowsze wersje.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE



o g M W

Sklep Internetowy zapewnia, ze w kazdym momencie na witrynie internetowej
www.manufakturachoinek.pl znajduje sie aktualnie obowigzujgcy Regulamin i jego archiwalne
wersje.

W wypadku zmiany Regulaminu, zamowienia ztozone przed dniem wprowadzenia zmian sg
realizowane na podstawie postanowien Regulaminu obowigzujgcych w dniu ztozenia
zamowienia.

Regulamin oraz umowy sprzedazy podlegajg prawu polskiemu.
Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czescé.
Regulamin podlega ochronie prawno-autorskiej.

Wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu lub umow sprzedazy rozstrzygat bedzie
wiasciwy sgd powszechny, a jezeli kupujgcym nie jest konsument — sgd powszechny miejscowo
wiasciwy dla siedziby Sklepu Internetowego.
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